ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

CONTESTACAO

Concessionaria: Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A.
CNPJ: 46.572.336/0001-20
Processo: 22491/2024

Andlise do Relatdrio de Desempenho Mensal com afericdo dos
Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servicos publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario prestados pela
concessiondria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A., referente
ao més de janeiro de 2024.

A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO — AMAE,
autarquia publica inscrita no CNPJ n? 34.878.985/0001-74, na qualidade de agéncia reguladora dos
servicos publicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e manejo de residuos sélidos do
Municipio de Sdo Simdo — GO, em decorréncia das atividades que lhes foram delegadas no Convénio de
Cooperacdo n? 20/2021, efetuou a andlise do Relatério de Desempenho Mensal e afericdo dos
indicadores de qualidade e desempenho dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, apresentado pela concessionaria Sao Simao Saneamento Ambiental S.A - SSSA.

A analise foi realizada pela equipe da Coordenagdo de Regulagao da AMAE, a qual concluiu pela
necessidade de apresentar CONTESTAGAO ao contetdo do Relatério de Avaliagdo dos Indicadores de
Qualidade e Desempenho de janeiro de 2024.

O Relatério de Avaliagdo dos Indicadores de Qualidade e Desempenho foi elaborado pela
concessiondria e enviado a AMAE no dia 10 de fevereiro de 2024, via e-mail, acompanhado do Oficio
SSSA/RECON/021/2024, resultado dos ensaios laboratoriais da agua tratada e do efluente de saida do
sistema de tratamento de efluentes, bem como, dos comunicados de inatividades ocorridas no més,
numero de economias ativas e do relatério operacional do software “Sansys”, o qual é utilizado pela
prestadora para gerenciar as ocorréncias, solicitagdes e servicos realizados.

No mais, conforme Contrato de Concessdo n2 36/2022 celebrado entre o titular dos servigos e
a concessiondria, ressalta-se que cabe a AMAE:

“22.1.4 aferir o atendimento de metas e indicadores de qualidade e desempenho pela
CONCESSIONARIA, de acordo com os termos previstos no CADERNO DE ENCARGOS e
no Anexo X deste CONTRATO”.

Sendo assim, todos os indicadores a serem aferidos pela SSSA e informados a agéncia reguladora
possuem suas defini¢des, formulas de calculo, suas respectivas notas e classificacbes de desempenho
definidas no Anexo X do Contrato de Concessdo n? 36/2022, sendo o documento base para a avaliagdo
dos Indicadores de Qualidade e Desempenho dos servigos publicos de Abastecimento de Agua e
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Esgotamento Sanitdrio prestados pela concessionaria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A,
juntamente com as leis federais e portarias ministeriais aplicaveis a cada um dos indicadores
preestabelecidos.

Em sintese a prestadora deve aferir o valor de seis indicadores de qualidade e desempenho, os
quais estdo representados na Tabela 1.
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Tabela 1. Demonstragdao dos indicadores de qualidade e desempenho definidas no Anexo X do contrato de
concessao com a SSSA

1. CONTEUDO MiNIMO E POSICAO DA REGULADORA

Conforme o Anexo X do Contrato de Concessao, o Relatério de Desempenho deve conter, no
minimo, para cada indicador avaliado:

e Consolidagdo do registro de medicoes realizadas em cada més, bem como a fonte de dados
e responsavel pela obtengao das informagdes;

e Membria de calculo e resultado;

e Demais dados e documentos necessarios para entidade reguladora avaliar a qualidade dos
Servigos.

Como visto, o Anexo X prevé um conteddo minimo a ser apresentado pela concessionaria, a fim
de possibilitar a AMAE aferir se houve o atendimento das metas dos indicadores de qualidade e
desempenho.

Além disso, os documentos apresentados a agéncia reguladora em outros processos
administrativos, por exemplo, nas fiscalizagGes ou direcionados a Presidéncia, poderdo ser utilizados
para confirmac¢do das informagBes prestadas, de forma a complementar a andlise do Relatério de
Desempenho mensal pela equipe.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA
2.1.Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢6es (IEP)

O Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢Ges (IEP) tem por objetivo a garantia da
prestacao adequada dos servicos de abastecimento de dgua, sobretudo, quanto a continuidade da
oferta dos servicos. E importante destacar que a continuidade é um dos principios fundamentais da
prestacdo de servigos publicos (art. 29, inc. XI, Lei Federal n? 11.445/2007).

Nesse contexto, o art. 43 da Lei Federal n? 11.445/2007 regulamenta que “a prestagéo dos
servigos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo a reqularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condi¢cbes operacionais e de
manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais”.

Conforme o Anexo X do contrato de concessdao, sdao consideradas paralisacdes, todas as
interrupgdes no fornecimento de dgua ao usudrio por 3 (trés) horas ou mais, ocasionadas por problemas
em qualquer das unidades do sistema de abastecimento de dgua no Municipio, “excetuadas as hipdteses
admitidas no CONTRATO e no REGULAMENTO DE SERVICOS”.

Portanto, ndo é considerada paralizacdo, a suspensao do fornecimento de agua (corte) regular
por inadimpléncia do usuério, conforme disposto no art. 94, inc. I, do Regulamento dos Servicos de Agua
e Esgoto, Anexo X.

Logo, todas as interrupgdes no fornecimento que sejam iguais ou superiores a trés horas, e que
ndo se enquadrem na excecdo prevista, devem ser computadas e incluidas na férmula de calculo do IEP.

Para calculo do IEP, sdo necessarios dados referentes a quantidade de economias ativas
atingidas por paralisacdes (EP) o tempo de duracdo das paralisacbes em horas (T), a quantidade de
economias ativas (QA) e o numero total de dias do més considerado (N).

Esse indicador é calculado utilizando-se a seguinte formula:

Y(EP x T)

[Ep ="~
QAX24 XN

Conforme o valor do IEP obtido deve ser atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo
correspondente, de acordo com a tabela abaixo extraida do Anexo X do Contrato de Concessdo n2
36/2022.

Classificagdo Média de referéncia para o IEP (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente O0<IEP<1 7,5 pontos
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Insuficiente 1<IEP<2 5 pontos

Inadequado 2<IEP<5 2,5 pontos

Inaceitdvel >5 0
Peso 30%

Tabela 2. Classificacdo do IEP aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

A tabela abaixo apresenta os valores considerados pela concessionaria para o cdlculo do IEP,
nota atribuida e a classificagdo equivalente.

PARALISACAO PARALISACAO BAIRRO

MOTIVO J(EP*T) QA*24*N CLASSIF

- INiclo -FIM AFETADO

0 0,00 0,00 0,00 7140 | 31 5.312.160 0,00% 10,0

ADEQUADO

Tabela 3. Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢des (IEP) calculado.

Foi verificado que, no més de janeiro de 2024, foi enviado a AMAE apenas 01 (um) aviso de
interrupg¢do do abastecimento de dgua, que, segundo a prestadora, ndo chegou a gerar reclamacgdes por
falta de 4gua. O comunicado ocorreu via e-mail, conforme informacdes abaixo:

- Comunicado de Inatividade n2 01/2024, recebido pela AMAE em 26 de janeiro de 2024

e Numero de ordem: 01.2024

e Tipo de Evento: Parada ndo programada

e Responsavel pelo Evento: Equatorial

e Responsavel pela informacdo: Anderson Alves

e Localidade(s) afetada(s): Bairros Centro, Aeroporto e Popular

e Data e hora da detec¢do da ocorréncia: 26/01/2023 as 00:00h

e Descricdao sucinta da ocorréncia: Os pogos do Sistema Colombo estdo com a tensao
baixa, foi aberto o protocolo 368996234 na Equatorial. O sistema colombo estd
operando de forma reduzida, o que pode afetar o abastecimento de dgua ou pressao
em algumas economias

Como relatado pela prestadora no corpo do e-mail recebido pela AMAE, a prestadora identificou
problema de baixa tensao elétrica nos pogos dos Sistema Colombo, que operaram de forma reduzida. A
SSSA, informou ter realizado manobra de registro para suprir abastecimento de agua dos bairros
afetados.



ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

A prestadora, informa também que, em virtude da medida de contingéncia realizada pela
concessiondria, os bairros estiveram com agua durante toda madrugada até diminuir o nivel dos
reservatorios, e que se necessario disponibilizariam abastecimento através de carro pipa.

Apds detida analise do Relatdrio Operacional emitido pelo software Sansys, no qual constam
todas as solicitagcdes dos usudrios no més de janeiro de 2024, é possivel verificar que ocorreram duas
solicitacdes de fornecimento de agua tratada por meio de caminh3o pipa nos dias 26 e 29 de janeiro,
contudo nao foi registrado nenhuma reclamacgdo por falta de dgua no dia em que ocorreu a inatividade
dos pocgos do Sistema Colombo, indo ao encontro com as informacdes prestadas pela SSSA.

Portanto, considerando efetivamente realizadas as ag¢des informadas pela prestadora e as
informacgdes visualizadas no Sansys, ndo foram constatadas paralizagdes no abastecimento de agua
superiores a trés horas no més de janeiro de 2024.

Desse modo, a agéncia reguladora aprova o valor do IEP, pois os valores utilizados no célculo
estdo em conformidade com a documentagdo comprobatéria e demais informag6es enviadas pela
concessiondria. Assim, o valor do indicador é 0,00%, nota de 10 pontos e classificagdo “adequado”.

2.2.Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ)

O Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ) estd diretamente relacionado ao
atendimento dos padrdes de potabilidade de 4gua, sendo resultado da razdo entre a quantidade de
amostras coletadas para analise de qualidade de 4dgua potavel (Qc) com resultados fora do padrdo de
potabilidade admitido na Portaria GM/MS n2 888/2021(Qcfp).

Desse modo, para o calculo do IAQ, aplica-se a formula abaixo:

Qcfp
Qc

Conforme o valor do IAQ obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo

1AQ =

correspondente, de acordo com a Tabela 4.

Classificagao Média anual de referéncia para o IAQ (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente 0<I1AQ<25 7,5 pontos
Insuficiente 25<IAQ <50 5 pontos

Inadequado 50<1AQ <75 2,5 pontos
Inaceitavel 100 0

Peso 67,5%

Tabela 4. Classificacdo do IEP aplicada ao servigo prestado pela SSSA.



ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Conforme descrito no relatdrio da concessionaria, para o calculo do IAQ foram consideradas as
analises realizadas pelo laboratdrio da Oceanus Centro de Biologia Experimental e pela prépria Sao
Simao Saneamento Ambiental S.A. Em anexo ao relatério, a concessionaria encaminhou os laudos de
analises da agua.

A Tabela 5 demonstra o valor aferido pela concessionaria para o IAQ, no qual indica que foram
coletadas 165 (cento e sessenta e cinco) amostras para analise, todas em conformidade com os padroes
de potabilidade admitidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021, n3o sendo encontrada nenhuma
ocorréncia de amostra fora do padrao de potabilidade.

LABORATORIO NOTA CLASSIF

SSSA | OCEANUS 0 165 0,00% 10

ADEQUADO

Tabela 5. IAQ obtido pela concessionaria SSSA para o més de janeiro de 2024.

Apods revisar os dados utilizados nos cdlculos, a AMAE examinou os planos de amostragem e os
relatérios de ensaio fornecidos pela concessiondria para verificar a quantidade total de amostras
coletadas e os resultados obtidos no més de referéncia.

Desta analise, a equipe da AMAE contabilizou 165 (cento e sessenta e cinco) amostras totais
coletadas, sendo 15 (quinze) amostras coletadas e analisadas pela Oceanus e 150 (cento e cinquenta)
pela prépria Sdo Simdo Saneamento.

Entre as analises conduzidas pela SSSA, observou-se que o laudo do ensaio laboratorial revela
gue em 5 (cinco) amostras todos os resultados se encontram zerados. Isso significa que os valores para
todos os parametros analisados - pH, cloro residual livre, cor, turbidez e coliformes totais - estdo
registrados como zero.

N° do Laudo de Ensaio Data da Coleta Local da Coleta

com resultado zerado
73 05/01/2024 R. JEAN MOZARD, CIDADE JARDIM
91 10/01/2024 R. JEAN MOZARD, CIDADE JARDIM
124 17/01/2024 R. JEAN MOZARD, CIDADE JARDIM
172 24/01/2024 R. JEAN MOZARD, CIDADE JARDIM
205 31/01/2024 R. JEAN MOZARD, CIDADE JARDIM

Tabela 6. Referéncia dos laudos de ensaio laboratorial com todos os resultados zerados, data e local da coleta.

E possivel visualizar na imagem a seguir, o Laudo de Ensaio 73 emitido pelo laboratério da S3o Sim3o
Saneamento Ambiental com resultados zerados para a amostra coletada, todos os laudos enumerados na Tabela
6 seguiram o mesmo padrdo de apresentagao dos resultados registrados com zero.
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‘S Sao Simao

Laudo de Ensaios 73

Rast CC: i} Form LBPA 03 Data emissdo: 07/01,/2024 Revisao: 0
Cliente: SA0 SIMAO SANEAMENTO AMBIENTAL S/A

Local da Coleta: R. JEAN MOZARD, CIDADE JARDIM

Enderego: PCQOs DIVERSOS - 555A - 12 DISTRITO

Coletor amostra: José Martins Vieira Neto Data e hora da coleta: 05/01/2024 14:30
Recepcao: 05/01/2024 17:10 Data e hora da analise: 05/01/2024 17:30

AMALISES REALIZADAS

Fisico-quimico/Metais

Item Ensaio Unidade Resultado La VIMP Método analitico
11 pH Saresen 0,00 1213 - SMEWW, 222 EdicSo, Método 4500 H+ B
12 Cloro residual livre mg/L 0,00 0,20 0,20 a 5,00 |SMEWW, 227 Edicio, Métoda 4500-C
14 Cor Hz [Pt-Ca) 1] 1 <15 SMEWW, 229 Edigdo, Método 21208
15 Turbidez NTU 0,00 0,02 <5,0 SMEWW, 229 Ediclo, Método 21308

Microbioldgicas

16 |Coliformes totais | pa | ooo | pa | Auséneia  [SMEWW, 227 Edicio, Método 9223 B

Verificado, ainda, que as demais amostras coletas e analisadas pela SSSA estavam em
conformidade com os padrées de potabilidade admitidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021, sendo
contabilizadas 145 (cento e quarenta e cinco).

Diante ao exposto, a AMAE contesta o resultado para o Indicador de Qualidade de Agua Potdavel
aferido pela SSSA, pois foram encontradas 5 (cinco) amostras com resultados zerados, devendo,
portanto, serem classificadas como fora do padrao, haja vista que ndo foi comprovado por meio do
laudo de ensaio laboratorial que atendem aos padrdes de potabilidade.

Desta forma, a AMAE reprova o valor do Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida
(IAQ) apresentado pela concessionaria, e atribui o valor 3,03% ao IAQ, com correspondente nota de
7,5 pontos e classificagdo como “suficiente”, conforme a Tabela 7.

LABORATORIO NOTA CLASSIF

SSSA | OCEANUS 5 165 3,03% 7,5 SUFICIENTE

Tabela 7. IAQ_calculado pela AMAE para o més de janeiro de 2024




ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

DE SANEAMENTO BASICO

3. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

3.1.Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF)

A qualidade do efluente da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) é monitorada por meio
das analises fisico-quimicas, as quais também s3do realizadas pelo laboratdrio Oceanus Centro de Biologia

Experimental. A partir dos resultados obtidos nas analises, é possivel mensurar a qualidade do

tratamento e o cumprimento da legislagdo ambiental, principalmente quanto as condi¢Ges e os padrées
de langamento de efluentes estabelecidos na Resolugdo CONAMA n2 430/2011.

O IDF é obtido a partir da razao entre a quantidade de amostras coletadas na ETE que atenderam

100% dos parametros definidos na licenca de operacao e na legislagdo ambiental (APLO) e a quantidade

de amostras coletadas para andlise de qualidade de efluente final (AETE).

O IDF é calculado por meio seguinte férmula:

Conforme o valor do IDF obtido é atribuido ao indicador uma

correspondente, de acordo com a Tabela 8.

nota e uma classificacdo

Classificagdao Média anual de referéncia para o IDF (%) Nota
Adequado >95 10 pontos
Suficiente 90<IDF< 95 7,5 pontos
Insuficiente 80<IDF<90 5 pontos

Inadequado 80<IDF<70 2,5 pontos
Inaceitavel <70 0

Peso 30%

Tabela 8. Classificacdo do IDF aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

O valor do Indicador de Qualidade do Efluente Final (IDF) calculado pela concessionaria

encontra-se representado na Tabela 9.

16/01/2023 ETE SAO SIMAO

\ APLO \ AETE | IDF ‘ NOTA | CLASSIF

10

ADEQUADO

Tabela 9. IDF calculado pela concessiondria SSSA.
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Em relacdo ao IDF, foram enviados pela concessiondria o resultado da andlise do efluente
tratado na saida da ETE. Os parametros analisados foram: sdlidos sedimentaveis, DBO, dleos e graxas
totais, particulas flutuantes, pH e temperatura, todos contemplados no art. 21 da Resolu¢gdo Conama n2
430/2011.

Verificado que os dados utilizados no cdlculo conferem com os dados constantes nos
documentos comprobatérios enviados pela concessiondria, e que todos os parametros analisados
atendem aos limites maximos previstos na Conama n2 430/2011, a AMAE aprova o valor do IDF
correspondente a 100% e atribui nota de 10 pontos, com correspondente classificagao “adequado”.

3.2.Indicador de Extravasamento de Esta¢Oes Elevatdria de Esgoto (IDE)

O Indicador de Extravasamento de EstacOes Elevatdria de Esgoto (IDE) objetiva mensurar o
numero de extravasamentos nesses sistemas, sendo obtido através da relacdo entre o nimero de dias
do més que houve extravasamento nas estacGes elevatorias de esgoto (NDE) e o nimero total de dias
no més (DM). Dessa forma, o IDE é calculado mediante a seguinte férmula:

IDE — Z NDE
N DM

Conforme o valor do IDE obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacao
correspondente, de acordo com a Tabela 10.

Classificagao Média anual de referéncia para o IDE (%) Nota
Adequado 0 10 pontos
Suficiente 0<IDE<1 7,5 pontos
Insuficiente 1<IDE<3 5 pontos

Inadequado 3<IDE<5S 2,5 pontos
Inaceitavel >5 0

Peso 37,5%

Tabela 10. Classificagdo do IDE aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

O valor do Indicador de Extravasamento de Esta¢Oes Elevatdria de Esgoto (IDE) calculado pela

concessiondria encontra-se representado na Tabela 11.
NDE/DM | IDE

DATA EXTRAV

CLASSIF

10,0

ADEQUADO

Tabela 11. IDE calculado pela concessiondria SSSA.
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Conforme verificado nos relatdrios operacionais da concessiondria e nas informacgdes prestadas
pela concessionaria, ndo foram observados registros de extravasamento de estacOes elevatdrias de
esgoto no més de janeiro. Diante disso, a AMAE aprova o valor do IDE igual a 0%, atribuindo nota de
10 pontos e classificagao “adequado”.

3.3.Indicador de Rompimento de Coletores (IDC)

O Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) visa a melhoria dos servicos de operacgdo e
manutencdo da rede coletora e tem como objetivo garantir a prestacdo adequada dos servicos de
esgotamento sanitario na area da concessao, especialmente, no tocante a seguranga ambiental.

Este indicador é obtido por meio da relacdo entre a extensdao do coletor entre Pocos de Visita
(PVs) com rompimento informado pelo usuario por meio da estrutura de atendimento ou identificados
pela prépria concessiondria (DC) e a extensdo da rede coletora em Km (ER).

Para determinacdo deste indicador, utiliza-se a seguinte férmula:

IDC = be
" ER

Conforme o valor do IDC obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificacdo
correspondente, de acordo com a Tabela 12.

Classificagdo Média anual de referéncia para o IDC (%) Nota
Adequado 0<IDC<1 10 pontos
Suficiente 1<IDC<3 7,5 pontos
Insuficiente 3<IDC<S 5 pontos

Inadequado 5<IDE<10 2,5 pontos
Inaceitavel >10 0

Peso 30%

Tabela 12. Classificacdo do IDE aplicada ao servigo prestado pela SSSA.

O valor do Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) calculado pela concessionaria encontra-

se representado na Tabela 13.
DATA CHAM EXTENSAO CLASSIF

- 0 0 63,14 0 10,0

ADEQUADO

Tabela 13. IDC obtido pela concessionaria SSSA.

10
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Conforme verificado nos relatdrios operacionais da concessionaria e nas informagoes prestadas
pela concessiondria, ndo ha registros de rompimento de coletores no més de janeiro. Com isso, a AMAE
aprova o valor atribuido ao IDC de 0%, atribuindo nota de 10 pontos e classificagdo “adequado”.

4. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE ATENDIMENTO QUANTO AOS
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

4.1.Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA)

O Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA) tem como objetivo garantir a
satisfacdo e a solucdo dos problemas enfrentados no cotidiano dos usuarios de servicos de dgua e esgoto
na area da concessao, especialmente no tocante a eficiéncia da oferta dos servicos.

Este indicador é obtido por meio da relacdo entre o nimero de servicos solicitados pelos
usuarios e realizados pela concessiondria no prazo especificado no regulamento dos servicos, nas
normas de regulamentac¢do ou no contrato (SRPE), e o nimero total de servicos solicitados pelos
usudrios e realizados pela concessionaria (TSR).

Para o célculo deste indicador, aplica-se a seguinte formula:
SRPE

IEPA="——~—
TSR

Conforme o valor do IEPA obtido é atribuido ao indicador uma nota e uma classificagao
correspondente, de acordo com a Tabela 14.

Classificagdo Média anual de referéncia para o IEPA (%) Nota
Adequado 100 10 pontos
Suficiente 9> < IEPA <100 7,5 pontos
Insuficiente 90 <[EPA<I5 5 pontos

Inadequado 80 <IEPA <30 2,5 pontos
Inaceitével <80 0

5% (2,5% aplicado sobre os servigos de abastecimento de dgua e 2,5%
sobre os servicos de esgotamento sanitario)

Peso

Tabela 14. Classificagdo do IEPA aplicada ao servico prestado pela SSSA.

11



ARAAE

AGENCIA DE REGULAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

A concessionaria SSSA descreve que foram solicitados um total de 351 servicos no més de
janeiro, sendo que 330 solicitacdes foram atendidas “dentro do prazo” e 21 solicitacdes foram atendidas
“fora do prazo”. Os valores foram averiguados pela equipe da AMAE, mediante analise do Relatério
Operacional emitido pelo software Sansys, relativo ao Tempo Médio dos Servigos solicitados e
registrados pela concessionaria.

No entanto, ao formularem a tabela para apresentacao dos valores do Indicador de Eficiéncia
nos Prazos de Atendimento (IEPA) para o més de referéncia, a prestadora comete um equivoco trocando
os valores do numero de servicos solicitados pelos usuarios e realizados pela concessionaria no prazo
especificado no regulamento dos servigos, nas normas de regulamentacdo ou no contrato (SRPE), e o
numero total de servigos solicitados pelos usudrios e realizados pela concessiondria (TSR), verificando,
contudo que o resultado do IEPA n3o foi alterado, conforme pode ser verificado na Tabela 15

CLASSIF

351* (330)** 330* (351)** 94,02% 5,0

INSUFICIENTE

Tabela 15. IEPA obtido pela concessiondria SSSA.* valor atribuido pela concessionaria; ** valor atribuido
pela AMAE.

Assim, considerando que os valores utilizados no calculo se encontram em conformidade com o
registro operacional da concessiondria, a AMAE aprova o valor do IEPA de 94,02%, atribuindo a nota
de 5,0 pontos e classificagdo “INSUFICIENTE”.

5. CONCLUSAO

Apds andlise do Relatdrio de Desempenho Mensal, da documentagdo comprobatdria enviados
pela concessionaria Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A, e de outros documentos apresentados a
agéncia reguladora em outros processos administrativos (fiscalizagdo), a AMAE reprovou o valor do IAQ,
pois foram encontradas 05 (cinco) amostras de dgua com todos os resultados registrados como “zero”,
ndo comprovando o atendimento ao padrdo de potabilidade estabelecidos na Portaria GM/MS n@
888/2021.

Em sintese, os valores dos indicadores para o més de janeiro de 2024 estao apresentados na
Tabela 16.

Indicadores ‘ Valor (%) ‘ Nota (pontos) ‘ Classificagao
IEP 0 10 Adequado
1AQ 3,03% 7,5 Suficiente
IDF 100 10 Adequado
IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado

IEPA 94,02 5 Insuficiente

Tabela 16. Valores, notas e classificacdo dos indicadores de qualidade e desempenho.
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Informamos ainda, que o processo administrativo esta integralmente disponivel para consulta
das partes na sede da AMAE e via internet, através do seguinte endereco
http://servicos.rioverde.go.gov.br/servicos/consultaprocessual, bastando colocar o numero do
protocolo “22491/2024” e marcar “sim” na op¢do “emitir documentos”.

Rio Verde — GO, 28 de fevereiro de 2024.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

“b JULIETE SOUSA DA SILVA “b LUIZ LOURENCO MENDONCA PARREIRA
g Data: 28/02/2024 17:54:32-0300 Data: 28/02/2024 18:01:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

JULIETE SOUSA DA SILVA LUIZ LOURENCO MENDONCA PARREIRA
Analista de Regulacao Coordenador de Regulacao
Matricula 3010571 n2 287/2024 Decreto n? 287/2024
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